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\\ QB-Webdesk, online ugyfélkapcsolati rendszer

A Quadro Byte Zrt. a partnerei részére biztositott szolgaltatasai koziil Kiemelten fontosabbnak tartja az
iigyfélszolgalati kapcsolattartast. A szolgaltatas szinvonalanak emelése érdekében egy 1j online
bejelentési lehetdséget szeretnénk biztositani Onnek, ezzel egyszeriisitve a bejelentés folyamatat, s
gyorsitva annak feldolgozasat.

QB-Webdesk rendszeriink a webdesk.qb.hu cimen talalhato, ahol felhasznaloink egy gyors és atlathatd
fellileten rogzithetik a megoldando kéreseket.

A rendszer hasznalatdhoz el0zetes regisztracio sziikséges. Mitkodés szempontjabol ketfajta felhasznaloi
szintet kiilonboztetiink meg:

» ,Master felhasznald”, amelyet minden esetben a Quadro Byte Zrt. munkatarsai rogzitenck be a rendszerbe. A ,,Master
felhasznalo bejelentési, karbantartasi €s nyilatkozattételi jogosultsaggal is rendelkezik.
» Felhasznal6”, amelyet a Master felhaszndlo rogzit, bejelentési jogosultsaggal rendelkezik.

Az aladbbiakban attekintjiik a f0 beallitasiés eset rogzitési funkciokat.


http://webdesk.qb.hu/Home/Bejelentkezes

Regisztracio/belépés

A Master felhasznald rendszerbe keriilésérol céglink munkatarsai gondoskodnak elére egyeztetett adatok
alapjan. Minden tigyfeliinknek egy Master felhasznaloja lehet, amelyet mi regisztralunk. A regisztraciéhoz
név és email cim megadasa sziikséges.

A rendszerbe keriilést kovetden a megadott email cimre egy automatikus tizenetet kiild a rendszer, amely az
els6 belépéshez sziikséges jelszot Is tartalmazza. Az els6 belépést kovetden az automatikusan generalt
jelszot meg kell valtoztatni, erre belépés utan a feliileten azonnal lehetdség nyilik.

Az elsd sikeres belépést és jelszomodositést
kovetden a tovabbi belépés a bejelentkezési

fellileten a regisztralt email cim és sajat jelszo paros

megadasaval lehetseges.

QB—Wbdesk

Felhasznalonews H31la marton@gmail.com

Jelszo: |




Felhasznaloi felulet

. QB Webdesk UserMarci  Jelszo modositas  Kijelentkezés

A megnyitas dupla kiikkel térténikl
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‘ Keresés ‘
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QB-Elelmezés Teszt kzpont 1 Budapest Elelmezés 1testkp
QB-Elelmezés Teszt kozpont 2 Budapest Elelmezés 2testkp

Megjelenitve 1 - 2 / 2 Gsszesen

Telephely valasztaskor a jobb oldali nézetet kapjuk,
amelyben 1uj kontakt adatok adhatok meg, uj eset
rogzitheto, illetve a hibajegy archivumban lathatok a
korabbi lezart esetek.

Belépést kovetoen a telephelyek listaja lathato,
amely lista nem szerkeszthetd, ezt cégiink
munkatarsai rendelik 6ssze a felhasznaloval.

Teszt kozpont 2 1037, Budapest Bokor u. 9-11. (2testkp)

® F4jl Feltoltése 2 Nyilatkozat benyjtas

Telephelyhez tartozé cég Telephelyhez tartozé kontaktok és személyek
$Cég hozzarendelése © Uj Kontakt

Belépésre jogosult személyek

Master Balla M [Master felhasznald]

user balla m [Felhasznalo]

Megjelenitve 1 - 2/ 2 osszesen

Nyitott esetek [E UL W Hibajegy archivum
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Eset rogzitése

Uj eset felvétele , . o
» Uj Eset rogzitésénél jelenleg ,hibajegy” tipust leadasra van
lehetdség, erre a rogzitésnél ra kell kattintani.

Targy: Nem indul a program

» A Leiras résznél van lehet6ség bdvebben kifejteni a
Hibajegy =~ = Esel bejelentés jelleget.

— » Rogzités utan az Esetet rendszeriink automatikus elmenti,

¢s annak beérkezésérdl a rendszergazdakat tajékoztatja.

Leiras: A program inditasakor futasi hiba jelentkezik. . L, . . .
Tovabbi kérdés esetén a 435-9932-es telefonszamon émek el. > RogZItCSt kOVCtOCﬂ a NyItOtt esetek ablakban az Esetl’e
avezietel kattintva kovetheté nyomon az eset , letatja”.
Tesz Elel

z » Amennyiben az irasos bejelentés szoveges része nem
hordozna elég informaciot, lehetésége van fajl csatolasara

is. Itt képernyOomentéseket, listakat tudnak nekiink feltdlteni

(bal oldalon lent piros karikaval megjelolve).

. » Amennyiben az Eset lezarasra keriilt, a Hibajegy archivum
ESemMEnyek  ores sseméoyer @ gomb alatt megtalalhatd és attekinthet6 a megoldasi
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Reméljuk, az Uj online Ggyfélkapcsolati rendszer hasznalataval

egyszer(ibb bejelentési lehet§séget teremtettiink Onéknek!

A rendszerrel kapcsolatos észrevételeiket az elelem@qgb.hu email
cimen, vagy a +36 1 436 9932-es ugyfélkapcsolati szamon varjuk.



mailto:elelem@qb.hu

